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PROCEDE DE TRAITEMENT D'APPELS TELEPHONIQUES ET SYSTEME 
TELEPHONIQUE POUR LA MISE EN OEUVRE DU PROCEDE 

L' invention concerne un proced6 de traitement 
d'appels telephoniques et un systeme telephonique pour 
la mise en oeuvre du precede. 

Jusqu'a aujourd'hui, 1' etablissement d'un appel 
5 telephonique a ete entierement base sur une 
num6rotation telephonique definie par I'operateur 
telephonique et le lieu geographique pour les 
telephones fixes ou selon I'operateur pour les mobiles. 
La tarification des appels se fait notaininent selon les 
10 parametres origine/destination. 

Ainsi un abonne est identifie par un numero d' appel 
pour son telephone fixe et par un autre numfero d' appel 
s'il a en outre un telephone mobile. 

La gestion des plans de numerotation est lourde et 
15 source d'erreur. L' apparition de nouveaux operateurs va 
compliquer encore plus la numerotation des clients 
utilisateurs notanment pour les entreprises. 

Le but de 1' invention est de simplifier les 
procedes de traitements d' appels telephoniques. 
20 A cette fin, le procede de traitement propose ne 

repose plus sur la numerotation comme c' est le cas 
actuellement . 

L' invention a plus particulierement pour objet un 
proc6de de traitement d' appels telephoniques entre 

25 appelants et appeles, principalement caracterise en ce 
que 1' etablissement d' une communication telephonique 
comprend pour un appelant la prise de ligne, puis un 
enonce vocal permettant son identification et 
1' identification de I'appele. 

30 Selon une autre caracteristique, 1' enonce vocal 

comprend une caracteristique propre de I'appele. 



Avantageusement, la caracteristique propre de 
I'appele est son nom patronymique . 

Selon une autre caracteristique, 1' identification 
del' appelant est realisee a partir de caracteristiques 
dudit appelant comprenant au moins une donnee 
biometrique . 

La donnee biometrique de 1' appelant comporte son 
empreinte vocale. 

La donnee biometrique de I' appelant comporte son 
empreinte digitale. 

Selon une autre caracteristique 1 ' identification 
est realisee a partir d' une deuxieme donn§e 
d' identification de I'individu appelant. 

La deuxieme donnee d' identification de I'individu 
appelant est le nom, patron^ique-de I'individu, 

L' identif iqati^on . compir^nd une authen^tif ication de 
la oui..de<s« d^iyi^iee^s^xjomerf^rtp^ 

L' authent^if it:at.ion^ comprend;aane . verification de la 
cor^e sponda^ic'et^^envt^e^ e s;rtcar.ajqjteBQrs Isd que s- d ^n appe 1 an t 
et les caract^ristiquesi prea^ablement enregd^strees pour 
ledit appelant:. 

L' enregistrement prealable de 1' empreinte vocale 
comprend un apprentissage. 

L' identification est securisee. 

La securite est apportee par une verification de 
1' empreinte vocale au cours des communications. 

Des verifications sont effectuees aleatoirement en 
cours de communication. 

La security comporte en outre la requefce d'un code 
confidentiel attribue au prealable et versification de 
ce code, dans le -cas d' une -non concorda>nce \d' au moins 
un e c a r a e t e r 1 s t i que . 

Un autre objet de la presente invention concerne un 
systeme telephonique comprenant au moins un 
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autocommutateur pour piloter les appels entre les 
terminaux t61ephoniques, principalement caracterise en 
ce qu' il coitiprend au moins une unit6 de traitement des 
appels telephoniques comprenant des moyens de 
5 reconnaissance vocale, et une base de donnees sur 
laquelle sont enregistrees des donnees caracteristiques 
des personnes susceptibles d'appeler ou d'etre 
appelees, pour permettre 1 ' etablissement des 
communications telephoniques entre un appelant et 
10 I'appele a partir d' un enonce vocal emis par 1' appelant 
permettant a ladite unite de 1' identifier et 
d' identifier I'appele. 

D'autres particularites et avantages de 1' invention 
15 apparaltront clairement a la lecture de la description 
qui est faite ci-apres et qui est donnee a titre 
d'exemple non limitatif et en regard des dessins sur 
lesquels : 

- la figure 1 represente le schema d'un systeme 
20 telephonique selon 1' invention, 

- la figure 2, represente le schema detaille d'une 
unite de traitement des appels selon 
1' invention. 

La description qui va suivre est faite dans le cas de 
25 I'exemple d'un reseau d'entreprise Y multi-sites. 

Dans cet exemple, un premier autocommutateur prive 
PABX-D gere les appels entrant et sortant d' un site O 
et un deuxieme autocommutateur prive PABX-D gere les 
appels entrant et sortant d'un deuxieme site D. 
30 Une unite Uyo de traitement des appels de 

I'entreprise Y est apte a recevoir un appel d'une 
personne A du site O desirant communiquer avec une 
personne B du site D. 
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De la meme fagon une unite Uyd de traitement des 
appels est apte a recevoir un appel d'une personne D du 
site D desirant communiquer avec une personne C du site 
O. 

5 A cet effet, chaque unite Uyo et Uyd est apte a 

identifier 1' appelant et I'appelei 

On va d^crire dans la suite le traitement pour des 
appels provenant du site O sachant qu' il est similaire 
dans le cas d' appels provenant du site D, a ceci pres 
10 que ces appels seront traites par 1' unite Uyd au lieu de 
1' unite Uyo. 

L' appelant est identifi6 et plus precisement 
authentifi6 par une analyse de caracteristiques qui lui 
sont propres notamment biometriques : 
15 - empreinte vocale 

nom., (patronymique) 
- empreinte digitale, dans ce ^ cas.^.^ 1' image de 
1' empreinte sera par exemple memorisee sur^cun-s support a 
memorisation du type carte a. puce, que I'appelant 
20 introduira dans son telephone ou obtenue directement 
par un periphferique du terminal de telecommunication 
(la souris) . 

Ainsi chaque employe de la societe Y aura un 
« profil » enregistre dans 1' unite Uyo. 
25 Le profil correspond a 1' ensemble des 

caracteristiques propres a chaque employe, 

L'appele est identifie par un code. De preference 
le code sera son nom (patronymique) , 

L'unite Uyo compprte en memoire le code de 
30 1' ensemble des personnes susceptibles d'.utiliser le 
systeme telephonique de 1' entrepqrise Y. 

Loi^sq^e*^' 1' appelant A a ete authentifie et que 
I'appele a ete identifie, I'unite Uyo transmet le 
message de I'appelant a 1 ' autocommutateur PABX-D. 
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Les autocommutateurs auront au prealable en 
memoire un numero correspondant a chaque personne 
susceptible de passer des appels. Ces numeros auront 
ete transmis et memorises par 1' unite Uyo- 
5 Lorsque 1' unite Uyo a procede a 1' authentif ication 

de 1' appelant A, elle communique le numero affecte a 
cet appelant et celui qui est affecte a I'appele pour 
etablir la communication, 

L' unite de traitement Uyo est representee de facon 
10 detaillee sur la figure 2. 

Cette unite Uyo comporte un base de donnees BD dans 
laquelle sent enregistr^es les caracteristiques de 
toutes les personnes susceptibles d'utiliser le 
systeme. 

15 L' unite comporte egalement un systeme de 

verification SV comprenant une unite de reconnaissance 
vocale RV et une unite de calcul UC capable d'effectuer 
les traitements necessaires dans le cas de la 
verification d' empreinte digitale et/ou de comparaison 
20 de codes secrets. 

Un code secret attribue au prealable a toute 
communication a chaque utilisateur, pourra en effet 
etre demande par le systeme au cas ou une des trois 
caracteristiques n' est pas reconnue (rejetee) par le 
25 systeme de verification SV. 

Bien entendU/ 1' unite de reconnaissance vocale RV 
suit le principe habituel a savoir : 
1' apprentissage, 
la verification, 
30 - 1' adaptation au modele 

Afin de securiser le systeme, il est prevu que 
1' unite Uyo effectue les operations suivantes : 



6 



une verification de I'empreinte vocale au debut 
de la communication et aleatoirement en cours de 
communication ; 

on peut prevoir k cat effet que le programme de 
5 commande de verification execute par 1' unite de 
verification RV integre une commande aleatoire ; 

la demande d' Emission du code secret par 
1' appelant. Ce code peut correspondre ^ un sequence 
DTMF (entree sur le clavier du telephone) . Le code 
10 permet d' identifier 1' appelant et de 1' authentif ier en 
cas d' echec a 1' issue de la verification de I'une des 
caracteristiques de 1' appelant (empreinte vocale, son 
nom, son empreinte digitale) . 

Ainsi le systeme qui vient d'etre decrit permet de 
15 realiser des appels telephoniques sans .numerotat ion par 
1' appelant, du numero de I'appele. 

Une double authea'tification . des.- appelants par 
authentif ication vocale et controle du nom avec 
eventuellement control^e *de- 1' empreinte digitale permet 
20 de securiser le systeme et d'appliquer la tarif ication 
a 1' app^eiant sans* risque d' erreur . 

Les individus appelants/appeles n' ont plus de 
numero de telephone, ils sont identifies en tant 
qu' individus uniques par au moins une caracteristique 
25 << humaine » propre a I'individu. Un individu peut done 
telephoner depuis n'importe quel telephone (exterieur 
au systeme) des lors qu'il est identifie aupres du 
systeme, II sera facture suivant son profil, ce qui est 
particulieremenfr interessant pour les nomades 
30 d'entreprise en deplacement chez un client, 

II peut etre prevu, comme 1' illustre egalement le 
schema, de la • figure 1, une ou plus4eurs unites de 
traitement Ue a 1' exterieur du reseau prive 
d'entreprise, en relation avec un ou plusieurs 
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autocommutateur s du reseau commute public RTC de 
maniere a elargir le systeme qui vient d'etre decrit/ 
au reseau public. Dans ce cas les unites Ue reliees a 
differents autocommutateurs comprendraient une base de 

5 donnee regroupant les caracteristiques propres de 
personnes desirant beneficier du systeme qui vient 
d'etre decrit. 

Dans tous les cas 1' unite Ue est apte a traiter les 
appels des personnes se deplagant sur plusieurs sites 

10 du reseau prive d'entreprise Y. 
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RE VEND I CAT I ONS 

1. Procede de traitement d'appels telephoniques 
entre appelants et appeles, caracterise en ce que 
1' 6tablisseinent d'une communication telephonique 
comprend pour un appelant la prise de ligne, puis un 
6nonce vocal permettant son identification et 
1' identification de I'appele. 

2. Procede de traitement d'appels telephoniques 
selon la revendication 1, caracterise en ce que 
I'enonce vocal comprend une caracteristique propre de 
1' appele . 

3. PrXDeede'' de- traitem^eitt d'-appe±s " telephoniques 
selon la revendication 2, caracterise en ce que la 
caraa>t§ri*st±qii:e ; propre de - IVapp^fel^e est son nom 
patro'nyitfi*que 

4. Procede de traitement d'appels telephoniques, 
selon I'une quelconque des revendications prec6dentes, 
caracterise en ce que 1' identification de 1' appelant 
est realisee a partir de caracteristiques dudit 
appelant comprenant au moins une donnee biometrique- 

5. Procede de traitement d'appels telephoniques 
selon la revendication 4, caracterise en ce que la 
donnee biometerique de 1' appelant comporte son empreinte 
vocal^e. 

6. Procede de traitement d'appels telephoniques 
selon la revendication 4, caracterise en ce que la 



donnee biometrique de 1' appelant comporte son empreinte 
digitale. 

7. Precede de traitement. d'appels telephoniques 
selon la revendication 4, caracterise en ce que 
1' identification est realisee a partir d'une deuxieitie 
donn§e d' identification de I'individu appelant. 

8. Proc6de de traitement d'appels telephoniques 
selon la revendication 1, caracterise en ce que la 
deuxieme donnee d' identification de I'individu appelant 
est le nom patronymique de I'individu. 

9. Proced6 de traitement d'appels telephoniques 
selon I'une quelconque des revendications precedentes/ 
caracterise en ce que 1' identification comprend une 
authentif ication de la ou des donnees biometriques . 

10. Precede de traitement d'appels telephoniques 
selon la revendication 9, caracterise en ce que 
1' authentif ication comprend une verification de la 
correspondance entre les caracteristiques d' un appelant 
et les caracteristiques prealablement enregistrees pour 
ledit appelant . 

11. Procede de traitement d'appels telephoniques 
selon les revendications 5 et 10, caracteris6 en ce que 
1' enregistrement prealable de 1' empreinte vocale 
comprend un apprentissage. 

12. Procede de traitement d'appels telephoniques 
selon I'une quelconque des revendications precedentes, 
caracterise en ce que 1' identification est securisee. 
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13. Procede de traitement d' appels telephoniques 
selon les revendications 5 et 12, caracterise en ce que 
la securite est apportee par une verification de 
1' empreinte vocale au cours des communications. 

5 

14. Procede de traitement d' appels telephoniques 
selon la revendication 13, caracterise en ce que des 
verifications sont effectuees aleatoirement en cours de 
communication . 

10 

15. Procede de traitement d'appels telephoniques 
selon la revendication 13, caracterise en ce que la 
s6curite comporte en outre la requete d' un code 
confidentiel attribue au prealable et verification de 

15 ce code, dans le cas d' une non concordance d' au moins 
une caracteristique . 

16. Systeme telephonique comprenant au moins un 
autocoinmutateur pour piloter les appels entre les 

20 terminaux telephoniques, caracterise en ce qu' il 
comprend au moins une unite (Uyo) de traitement des 
appels telephoniques comprenant des moyens de 
reconnaissance vocale (RV) , et une base de donnees (RD) 
sur laquelle sont enregistrees des donnees 

25 caracteristiques des personnes susceptibles d'appeler 
ou d'etre appelees, pour permettre 1' etablissement des 
communications telephoniques entre un appelant et 
I'appele a partir d' un enonce vocal emis par 1' appelant 
permettant a ladite unite de 1' identifier et 

30 d' identifier I'appele. 
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REVENDICATIONS 

1. Procede de traitement d'appels t61ephoniques 
entre appelants et appeles selon lequel, 
1' etablissement d'une communication telephonique 
comprend pour un appelant la prise de ligne, puis un 
enonce vocal permettant 1' identification de I'appele, 
caracterise en ce qu'il comporte une identification de 
1' appelant a partir d'au moins une donnee biometrique 
dudit appelant et une verification de cette 
identification a partir d' au moins une autre donnee 
biometrique . 

2. Proc6d6 de traitement d'appels telephoniques 
selon la revendication 1, caract6rise en ce cpi'une 
donnee biometrique de 1' appelant correspond a son 
empreinte vocale. 

3. Procede de traitement d'appels telephoniques 
selon la revendication 1 ou 2, caracterise en ce qu'une 
deuxieme donnee biometrique de 1' appelant correspond a 
son empreinte digitale. 

4. Procede de traitement d'appels telephoniques 
selon I'une quelconque des revendicat ions precedentes, 
caracterise en ce que 1' identification comprend une 
authentif ication de la ou des donnees biometriques . 

5. Procede de traitement d'appels telephoniques 
selon la revendication 4, caracterise en ce que 
1' authentif ication de la ou des donnees biometriques 
comprend une verification de la correspondance entre 
les caracteristiques d'un appelant et les 
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caracteristiques prealablement enregistrees pour ledit 
appelant . 

6. Precede de traitement d' appels telephoniques 
selon les revendications 4 et 5, caracterise en ce que 
1' enregistrement prealable de I'empreinte vocale 
comprend un apprentissage. 

7. Proc6d6 de traitement d' appels tfel§phoniques 
selon I'une quelconque des revendications pr§cedentes, 
caract6rise en ce que 1' identification est securisee. 

8. Proc6d6 de traitement d' appels tel§phoniques 
selon la revendication 1, caracterise en ce que la 
security est apport6e par une verification de 
I'empreinte vocale au cours des communications . 

9. Precede de traitement d' appels telephoniques 
selon la revendication 8, caracterise en ce que des 
verifications sont effectuees aleatoirement en cours de 
communi cat ion • 

10. Precede de traitement d' appels telephoniques 
selon la revendication 1, caracterise en ce que la 
securite comporte en outre la requete d'un code 
confidentiel attribu§ au prealable et verification de 
ce code, dans le cas d'une non-concordance d' au moins 
une caracteristique • 

11. Proc6de de traitement d' appels telephoniques 
selon I'une quelconque des revendications ^^precedentes/ 
caraGtifeBsLse " en*^ ce ' que-* 1' §n©Efc©e vocal compa?end une 
caracteristique propre de I'appele. 



12. Procede de traitement d' appels telephoniques 
selon la revendication 11, caracterise en ce que la 
caracteristique propre de I'appele est son nom 
patronymique . 

13. Procede de traitement d' appels telephoniques 
selon I'une quelconque des revendications precedentes, 
caracterise en ce que l'enonc6 vocal comprend une 
caract§ristique propre de I'individu appelant. 

14. Proc6de de traitement d' appels telephoniques 
selon la revendication 13, caract6ris6 en ce que la 
caract6ristique propre de I'individu appelant est le 
nom patronymique de I'individu. 

15. Syst^me telephonique comprenant au moins un 
autocommutateur pour piloter les appels entre les 
terminaux telephoniques, caracterise en ce qu' il 
comprend au moins une unite (Uyo) de traitement des 
appels telephoniques comprenant des moyens de 
reconnaissance vocale (RV) , et une base de donnees (RD) 
sur laquelle sont enregdstrees des donnfees 
caracteristiques des personnes susceptibles d' appeler 
ou d'etre appelees, lesdites donn6es contenant au moins 
une premiere donnee biometrique permettant 
1' identification dudit appelant et au moins une 
deuxieme donnee biometrique pour la verification de 
cette identification, 1' etablissement des 
communications telephoniques entre un appelant et un 
appele se faisant ^ partir de I'fenonce vocal emis par 
1' appelant, son identification, et 1' identification de 
1' appele. 
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